
Désireux de participer à renforcer la notion de SOLIDARITE dans les COMMERCES de la ville de Tours, 
je m’engage à adhérer au socle de la charte et à réaliser au moins 2 actions décrites ci-dessous. 

SOCLE D’ADHÉSION
J’adhère à une démarche visant à renforcer la notion de solidarité dans mon commerce et je serai alors identifié(e)  
comme appartenant à un réseau de commerces solidaires. 
Je souhaite que l’on me remette les « Guide des premières nécessités », afin de pouvoir orienter les personnes en 
situation de vulnérabilité que je pourrais accueillir.  
Plusieurs fois dans l’année, selon les thématiques (quartier, activité…), je serai invité(e) à répondre aux sollicitations 
pour participer à des groupes de travail (3 à 4 par an) organisés par la Ville ou ses partenaires afin de partager mes 
besoins/expériences avec d’autres acteurs.
Cette adhésion me permet également de diffuser mes offres d’emploi à la Ville (l.pasquier@ville-tours.fr) qui les 
relayera au sein des réseaux locaux des acteurs de l’emploi, pour faciliter le recrutement de proximité.

Je m’engage à mettre en place les actions suivantes, en fonction de la nature de mon activité et de mon aisance : 

Adhésion au réseau solidaire et bienveillant « Le carillon », proposé par l’association La Cloche, 
qui permet de rendre des petits services du quotidien (apposition d’un sticker sur ma vitrine).
· Pour prendre rendez-vous avec Le Carillon : annelaure.figarol@lacloche.org - 06 62 68 00 79 
· Pour prendre rendez-vous avec La Cloche :  07 69 49 25 38 - tours@lacloche.org

Développement d’un accueil inclusif pour les ainés  au sein de mon commerce 
(apposition d’un sticker sur ma vitrine)  via la signature d’une fiche d’actions contenant 7 actions.

Proposition de collectes de dons, à ma clientèle, à l’aide des partenaires de la Ville
(apposition d’un sticker sur ma vitrine).
· Collecte via un terminal bancaire, via l’opérateur Heoh. 
Pour prendre rendez-vous avec Heoh : tours@heoh.net - 08 09 36 02 10 (appel gratuit)
· Collecte via un smartphone, via l’opérateur Retreeb. 
Pour prendre rendez-vous avec Retreeb : support@retreeb.io - 07 49 82 91 59

Proposition d’une action anti-gaspi solidaire, via l’opérateur Phenix.
(apposition d’un sticker sur ma vitrine).
Pour prendre rendez-vous avec Phenix : commerce@wearephenix.com

Adhésion au plan ANGELA (apposition d’un sticker sur ma vitrine).
Toute personne ne se sentant pas en sécurité, ou harcelée, pourra trouver refuge dans 
mon commerce et demander « Angela » à l’aide du partenaire Stop Harcèlement de Rue. 
Pour prendre rendez-vous avec le partenaire Stop Harcèlement de Rue - ANGELA : 
Marylin Hanoun au 06 18 46 64 02.

réseau de commerçants 
et commerçantes solidaires

CHARTE D’ENGAGEMENT

Gérant :
Enseigne :
Adresse du point de vente :

            Tours, le 

Iman MANZARI,
Adjoint au Maire délégué au commerce
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